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ISO 9001 JAARVERANTWOORDING 2025 B BA

ISO 9001 DOELSTELLINGSGEBIEDEN

Klantenwaardering verhogen

Resultaat (€) verhogen

Medewerkerswaardering verhogen

1ISO 9001
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DOELSTELLINGEN: KLANTENWAARDERING VERHOGEN

* Doelstelling 2025: 8.6 jaren
KW1: Duur van top 10 relaties in jaren verhogen « Ambitie: 9.1 jaren

KW?2: Percentage opdracht t.o.v. uitgebrachte offertes minus de * Doelstelling 2025: > 72%
ingetrokken offertes e Ambitie: > 73%

KW3: Minimaal aantal nieuwe klanten p/jr. (klanten met jaaromzet * Doelstelling 2025: 25 klanten
van minder dan € 3000,- buiten beschouwing gelaten e Ambitie: 28 klanten

e Doelstelling 2025: 7.5% hoger
KW4: Percentage aantal offertes hoger dan voorgaande jaar « Ambitie: 8% hoger

e Doelstelling 2025: < 0.20%

KWS5: totaal bedrag aan claims en schade van de omzet
e Ambitie: < 0,15%

KW6: Aantal afgewezen aanvragen t.o.v. totaal aantal offertes is e Doelstelling 2025: < 30%
kleiner dan e Ambitie: 25%

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP




ISO 9001 JAARVERANTWOORDING 2025 B BA\

ISO9001 DOELSTELLINGEN / RESULTATEN — KLANTENWAARDERING VERHOGEN

(1) COA/4jr

2

(3) NS Reizigers BV. / 16jr

!

(5) Lieven de Key 9 jaar

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP Doelstelling 2025: 8.6 jaren Ambitie: 9.1 jaren

Doelstelling KW1: top 10 relaties in 2025 - jaren

TOP 10 relaties o.b.v. OMZET
2025: gemiddeld 9.5 jaar relatieduur.
Doelstelling is behaald.

6) Beweging 3.0 — 7 jaar

Bouwinvest / 21 jr ) Wooncompagnie 8 jaar

|
|

) Amvest / 6 jaar

— ——
—

Stichting Sarkon 8 jaar 9) SVOK Castricum —9 jaar

[ sorcomemcome

10) Woon op Maat 7 jaar
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ISO9001 DOELSTELLINGEN / RESULTATEN — KLANTENWAARDERING VERHOGEN

Doelstelling KW2: percentage opdrachten t.o.v. uitgebrachte offertes, > 72% is behaald.

Aantal offertes Aantal opdracht procentueel

Aantal offertes Aantal opdracht procentueel
Er wordt vanaf 2024 gerekend
met het aantal projecten en niet
meer het aantal offertes. Dit
komt doordat er voor elke offerte

Aantal offertes Aantal opdracht procentueel in AFAS een project wordt
aangemaakt.

69 %
Aantal offertes Aantal opdracht procentueel

Aantal offertes Aantal opdracht procentueel

OO @ ©

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP Doelstelling 2025: 72% Ambitie: 73%




ISO 9001 JAARVERANTWOORDING 2025

ISO9001 DOELSTELLINGEN / RESULTATEN — KLANTENWAARDERING

Doelstelling KW3: uitbreiding klantenbestand met minimaal 25 klanten

1 Vof ontwikkelcombinatie Marathonweg Noord
2  Erfgoedpark De Hoop B.V.

3 Stichting Hospice Groep Haarlem en Omstreken
4  Woonfront - De Stelling Zaandam B.V.
5 Bregman Bedrijfsmakelaardij o.g. B.V.
6  Beryllus De Terp Ontwikkeling B.V.

7 BPD RCF Custodian B.V.

8 Gemeente Amsterdam

9 Leidsche Rijn Centrumplan B.V.

10 Stichting Senior Living Impact Fund
11 OC Smariuskade B.V.

12 QB Real Estate Management B.V.

13 Cebo-Holland B.V.

14 Ecopark Assumburg B.V.

15 H.A. Zoon Vastgoed B.V.

16 Reshape Properties B.V.

17 Stichting Allente onderwijs

18 Multi Valkenstaete Residential C.V.
19 Stichting Sportgebouwen Groenoord
20 VORM Ontwikkeling B.V.

21 Prunus Vastgoed B.V.

22 Stam Bouw B.V.

23  Ruysdael Property B.V.

24  NW360 vastgoedontwikkeling B.V.

25 Aannemersbedrijf Van der Worp B.V.
26 Vof Horizon Ontwikkeling

27 Stolk Bouwmaatschappij B.V.

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP

Trottoir Participaties B.V.

Ronduit Onderwijs

Slokker Bouwgroep B.V.

Riekerpolder Development 1 B.V.

LOG NL Hoofddorp BV

Onro B.V.

De Beeckhof B.V.

Onelog NL Zoetermeer B.V.

Dutch Social Impact Real Estate Partnership C.V.
MCM OG B.V.

Aedifica Sonneborgh RE B.V.
Woningstichting Ons Doel

Stichting De Waerden

Spoorzone B.V.

R.J. Wassink

Atlas Service Centrum (ASC)

Kerssens en De Ruiter architecten B.V.
Stichting Omthuis

SG Newton

Galgeriet Vastgoed Vof

Gemeente Beverwijk

Woonstichting Stek

JV Molior B.V.

St. Dutch Student and Young Professional Housing
FC Volendam

Doelstelling 2025: min. 25 klanten - Ambitie: min. 28 klanten




ISO 9001 JAARVERANTWOORDING 2025 B B A\

ISO9001 DOELSTELLINGEN / RESULTATEN — KLANTENWAARDERING

Doelstelling KW4: percentage aantal offertes > 7.5% hoger dan in voorgaand jaar (doelstelling behaald)

2025 plopi!
552 offertes 440 offertes

2025 t.o.v. 2024 2024 t.o.v. 2023 2022 t.o.v. 2021

552 offertes / 440 offertes 447 offertes / 467 offertes 454 offertes / 495 offertes
23,04% hoger 4.28 % lager 8% lager

KW4-Doelstelling 2025: 7,5% hoger Ambitie: 8% hoger

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP




€-84.028,22

ISO 9001 JAARVERANTWOORDING 2025 B B A\
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ISO9001 DOELSTELLINGEN / RESULTATEN — KLANTENWAARDERING

Doelstelling KW5: Claims < 0,20%

22
creditnota’s

Er zijn in 2025 geen claims ontvangen van opdrachtgevers en/of derden. Verder zijn de gemaakte
creditnota’s in 2025 geanalyseerd of 1 of meerdere creditnota’s direct te maken gehad hebben met
klachten over onze dienstverlening.

De meeste creditnota’s hebben te maken gehad met aanpassingen van tenaamstelling facturen, splitsen
van facturen begunstigden. Of teveel gefactureerd op opdrachtnummer, terwijl dat (achteraf) op een
ander opdrachtnummer gefactureerd moest worden.

Dit geeft wel een extra administratieve last, wat verlaagd kan worden door verbetering communicatie
tijdens moment van opdrachtverstrekking tussen projectleider, boekhouding en opdrachtgever.

KW5-Doelstelling 2025: < 0,20% Ambitie: < 0,15%
BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP
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ISO9001 DOELSTELLINGEN / RESULTATEN — KLANTENWAARDERING

KW6: aantal afgewezen en vervallen aanvragen t.o.v. totaal aantal offertes is <30% (doelstelling behaald)

percentage

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP ~ Doelstelling 2025: < 30% Ambitie: < 32%



DOELSTELLINGEN: RESULTAAT VERHOGEN

PR1: vergroten van rendement, brutowinst voor * Doel'st.elling 2025:>13.5%
vennootschapsbelasting netto rendement e Ambitie: 14%

PR2: Vergroten bruto jaaromzet t.o.v. vorig boekjaar bruto jaar * Doelstelling 2025: > 7%
omzet t.o.v. vorig boekjaar e Ambitie: > 7.5%

PR3: Vergroten netto jaaromzet t.o.v. vorig boekjaar netto * Doelstelling 2025: > 5%
jaaromzet t.o.v. vorig boekjaar * Ambitie: > 6%

e Doelstelling 2025: max 20%

PR4: maximaal 20% van de maandomzet aan openstaande
betalingen e Ambitie: max 19%

e Doelstelling 2025: 1.4%

PR5: Kostenstijging < jaarlijkse CAO ind
ostenstljging < jaariijkse Inaex e Ambitie: 1.3%

PR6: geen overschrijding van de gecalculeerde kosten (exclusief e Doelstelling 2025: min. 11%
winst) per project e Ambitie: min 12%

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP




ISO 9001 JAARVERANTWOORDING 2025 B BA

[P s owonoice seceLetoinGs AoviescRoee

ISO9001 DOELSTELLINGEN / RESULTATEN — KLANTENWAARDERING

Doelstelling PR1: vergroten netto rendement voor vennootschapsbelasting > 13.5%

9,9 %

BT
<>

BT
, <>
B T
e S

Doelstelling niet behaald: een lagere netto omzet, verhoogde bedrijfskosten in verband
met het 40-jarige jubileumfeest.

BT
T
BT
| 112%

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP Doelstelling PR1: 13.5% Ambitie: 14%




ISO 9001 JAARVERANTWOORDING 2025 B BA\

[P s owonoice seceLetoinGs AoviescRoee

ISO9001 DOELSTELLINGEN — RESULTAAT (€) VERHOGEN

Doelstelling PR2: Bruto jaaromzet t.o.v. vorig boekjaar > 7%

7000000
6000000
5000000
Verschil
4000000 tussen
0.8%
2024 en
3000000 2025
2000000
1000000
0

H201S W2020 w2021 ®m2022 m2023 w2024 W2025

De evaluatie van deze doelstelling laat zien dat het vastgestelde percentage van 7% niet realistisch is
gebleken in relatie tot de gerealiseerde resultaten over de afgelopen vijf jaar. Op basis van deze analyse
is besloten deze doelstelling aan te passen voor 2026. (zie nieuwe doelstelling PR5, onder aan deze
jaarverantwoording).

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP Doelstelling 2025: > 7,0 % wordt in 2026 aangepast




ISO 9001 JAARVERANTWOORDING 2025 B BA\

ISO9001 DOELSTELLINGEN — RESULTAAT (€) VERHOGEN

Doelstelling PR3: NETTO jaaromzet t.o.v. vorig boekjaar > 5% (doelstelling niet behaald)

8000000,00

6000000,00

4000000,00
2000000,00

0,00
2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

2025t.0.v. 2024 2024 t.0.v. 2023 2023 t.0.v. 2022 2022 t.o.v. 2021

0,9% 55% 6,1 % 2,2%

Doelstelling NIET behaald: dat komt omdat de omzet lager was i.v.m. hoog ziekteverzuim en
dus minder productieve uren.

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP Doelstelling 2025: > 5 % Ambitie: > 6 %




ISO 9001 JAARVERANTWOORDING 2025 B BA\

ISO9001 DOELSTELLINGEN — RESULTAAT (€) VERHOGEN

Doelstelling PR4: Maximaal 20 % van de maandomzet aan openstaande betalingen
(doelstelling behaald)

2025
15%

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP Doelstelling 2025: max 20%  Ambitie: max 19%



ISO 9001 JAARVERANTWOORDING 2025 B BA\

[P s owonoice seceLetoinGs AoviescRoee

ISO9001 DOELSTELLINGEN — RESULTAAT (€) VERHOGEN

Doelstelling PR5: Bedrijfskosten matigen — (kostenstijging t.o.v. de CAO index)

De bedrijfskosten stijgen jaarlijks meer dan de CAO index (tarieven stijging). De afgelopen jaren zijn deze kosten
gemiddeld hoger geweest als de CAO index. Om de resultaten te verhogen zijn we vanaf 2023 begonnen met de
tarievenstijging (voor zover mogelijk) meer te laten stijgen dan de CAO index.

Indexering Stijging

3 Procentueel
CAO bedrijfskosten

3,89 %

2,82 %

% % \I I

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP DoeIsteIIing: 1.4% Ambitie: 13%




ISO 9001 JAARVERANTWOORDING 2025 B BA

ISO9001 DOELSTELLINGEN — RESULTAAT (€) VERHOGEN

Doelstelling PR6: Geen overschrijding van de gecalculeerde kosten positief resultaat min. 11%

Binnen BBA wordt momenteel circa 75%—80% van de projecten op regiebasis
uitgevoerd. Facturatie vindt plaats op basis van werkelijk gewerkte uren, waardoor
de financiéle sturing verschuift van vaste projectbudgetten naar urenbewaking en
resultaat op inzet door de projectmanager.

Om deze doelstelling objectief te kunnen monitoren, ontwikkelt de AFAS-werkgroep
een eenduidige rapportage met duidelijke resultaatpercentages per project.
Wanneer dit gereed is kan in de loop van 2026 deze doelstelling structureel
gemonitord worden op basis van deze verbeterde managementinformatie. Hiermee
wordt de financiéle beheersing aantoonbaar en toetsbaar geborgd.

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP DoeIsteIIing: min 11% Ambitie: min 12%




DOELSTELLINGEN: MEDEWERKERSWAARDERING VERHOGEN

e Doelstelling 2025: + 0.75 jaar
MW1: gemiddelde duur dienstverband in jaren verlengen « Ambitie: + 1.0 jaar

e Doelstelling 2025: < 3%

MW2: Ziekt im < 3.09
iekteverzuim % o Ambitie: < 2.9%

e Doelstelling 2025: + 0.5

MW3: Jaarlijk i aantal med kers is>0,5
aarlijkse groei aantal medewerkers is > 0, e Ambitie: + 1 ETE

e Doelstelling 2025: min 1%
° Ambitie: >min 1.2%

MW4: Opleidingskosten bedraagt minimaal 1% van de totale
kosten

* Doelstelling 2025: 60%

MWS5: Jaarlijk ki t PV uitjes >60%
aarlijkse opkoms uitjes 6 e Ambitie: 65%

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP




ISO 9001 JAARVERANTWOORDING 2025 B BA\

hIEL'#E
ERIEF

Medezeggen- Nieuwsbrieven /
schap / PVT dienstverbanden Sharepoint

ISO9001 DOELSTELLINGEN / RESULTATEN - MEDEWERKERSWAARDERING VERHOGEN

Personeelsbeleid
gericht op
MVO-KAM

Personeels- Opleidingsplan Kennisdeling CAO SFA Participatie
vereniging

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP

Persoonlijke

sl Jaarlijkse FG + BG




ISO 9001 JAARVERANTWOORDING 2025 B BA

ISO9001 DOELSTELLINGEN — MEDEWERKSERSWAARDERING VERHOGEN

Doelstelling MW1: Gemiddelde duur van het dienstverband verlengen

met +0.75 jaar (doelstelling niet behaald)

2025 2024

A A

De mutaties binnen het personeelsbestand worden 2 x per jaar toegelicht in de werkplanpresentaties

Gemiddelde leeftijd medewerkers BBA in 2025 -> 45,2 jaar

Doelstelling MW?2: ziekteverzuimpercentage < 3% (zie jaarverslag 1SO45001)

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP Doelstelling 2025: + 0.75 jaar -  Ambitie: + 1.0 jaar



ISO 9001 JAARVERANTWOORDING 2025 B BA

ISOS001 DOELSTELLINGEN — MEDEWERKSERSWAARDERING VERHOGEN

Doelstelling MW3: > Jaarlijkse groei aantal medewerkers is > 0,5 excl. Inleners en directie
(doelstelling behaald)

Groei 1 FTE, doelstelling
behaald

Doelstelling MW3: 2025: + 0,5 FTE Ambitie: + 1 FTE
BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP



ISO 9001 JAARVERANTWOORDING 2025 B BA

ISOS001 DOELSTELLINGEN — MEDEWERKSERSWAARDERING VERHOGEN

Doelstelling MW4: Opleidingskosten bedraagt minimaal 1% van de totale kosten

Opleidingskosten in 2025: € 34.930,=

Doelstelling MW4: 2025: 1% Ambitie: 1.2%
BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP




ISO 9001 JAARVERANTWOORDING 2025 B BA

ISO9001 DOELSTELLINGEN — MEDEWERKERSWAARDERING VERHOGEN

Doelstelling MWS5: Jaarlijkse opkomst PV uitjes > 65% (doelstelling behaald)

Bouwvakborrel Golfen Dirkshorn

Gemiddeld 70%

Doelstelling MW6: Aantal deelnemers personeelsenquéte >95% (doestellingen behaald)

100 % 100 % 100 %

Doelstelling MW5: 2025: 60% Ambitie: 65%

BBA B0 K G GELEIDINGS ADVIESGROEP
SRR HREE Doelstelling MW6: 2025: 98% Ambitie: 100%



BBA\

GOEDE DOELEN - RECLAME EN ADVERTENTIEKOSTEN

€ 10.033,= € 7.621,=

Goede doelen Goede doelen

€6.207,=

Reclame -
advertentiekosten

In 2025 —31.7 % hoger dan in 2024. In de berekening over 2025 zijn tevens de

reclame en advertentiekosten meegenomen. Hiermee komt het vergelijk tussen 2025
en 2024 uit op een percentage van 113%.

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP



GOEDE DOELEN (MVO)

Sponsoring & giften

GoFundMe: help me
rebuild my
independence

Balsponsor Dinto
Warmenhuizen

Familiedag 2025
Schagen United

Crossfit Games Harddraverijvereniging
Schagen

Cabriodag Schagen Heemskerk

FC Volendam Wielerronde

Heemskerk Strandrace GP Egmond Sail Bergen

Strandrace GP Stichting vrienden

Superlot HSV Odin Egmond Schagen on ice e NeemE e

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP
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GOEDE DOELEN (MVO)

Reclame en advertentiekosten

Mobiele reclame Fietskleding BBA- Programmaboekje

Beweging 3.0 team de Stut

Goodwill kersteditie

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP




ISO 9001 DOELSTELLINGEN 2026 B BA\

BBA heeft de doelstellingen, voortkomend uit de
ISO 9001 herzien. Dit betekent dat onderstaande
doelstellingen vanaf 2026 worden
geimplementeerd en gemonitord. Het toepassen
van SMART-doelstellingen is een effectieve manier
om beleid om te zetten in concrete, aantoonbare

resultaten. Het maakt doelstellingen toetsbaar,
stuurbaar en bespreekbaar binnen de organisatie.
De grijs gekleurde doelstellingen zijn nieuw.

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP



DOELSTELLING: KWALITEIT EN EFFICIENTIE

|Im Binnen 5 jaar alle bestaande processen optimaliseren.

Uiterlijk 31 december 2026 zijn voor alle primaire
processen binnen BBA de bestaande kans- &

risicoanalyses herzien, geliniformeerd en
aantoonbaar geactualiseerd.

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP
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DOELSTELLINGEN: KLANTENWAARDERING VERHOGEN

Streven dat minimaal 70% van onze opdrachtgevers met een jaaromzet van
meer dan €10.000 jaarlijks een nieuwe opdracht bij BBA plaatst.

Het doel is om het totale klantenbestand uit te breiden door minimaal 5%
meer nieuwe klanten te verwerven ten opzichte van het voorgaande jaar.
Hierbij gaat het om klanten met een jaaromzet van meer dan €10.000.

Het aantal uitgebrachte offertes wordt verhoogd met minimaal 7,5% ten
opzichte van vorig jaar.

Minimaal 72% van de uitgebrachte offertes worden omgezet in een
opdracht, exclusief ingetrokken offertes.

Het totaalbedrag aan claims en schade binnen het bedrijf mag niet hoger zijn

dan 0,20% van de jaarlijkse omzet.

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP




DOELSTELLINGEN: PROFIT

Het rendement wordt verhoogd door de brutowinst voor
vennootschapsbelasting met 1.5% te laten stijgen t.o.v. voorgaande jaar.

De bruto jaaromzet wordt verhoogd met minimaal de indexstijging (inflatie)
zoals vastgesteld in de CAO.

Het percentage openstaande betalingen blijft maandelijks onder de 25% van
de totale maandomzet.

De jaarlijkse stijging van de bedrijfskosten blijft onder de 1.4% ten opzichte
van de jaarlijkse CAO-index.

Alle projecten moeten binnen de vooraf gecalculeerde kosten exclusief winst
blijven met een minimale marge van 11%

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP




DOELSTELLINGEN: MEDEWERKERSTEVREDENHEID

De gemiddelde duur van een dienstverband e wordt verhoogd met minmaal
0,5 tot 1 jaar.

BBA streeft naar een jaarlijkse groei van het aantal medewerkers met
minimaal 0,5 FTE om de continuiteit en kwaliteit van de dienstverlening te
waarborgen.

Het doel is om het jaarlijkse personeelsverloop onder de 7% te houden,
berekend als het aantal uitstromers gedeeld door het totale
personeelsbestand op 31 december van het betreffende jaar

Het opleidingsbudget voor medewerkers wordt vastgesteld op 1% van de
totale personeelskosten.

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP
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DOELSTELLINGEN: MEDEWERKERSTEVREDENHEID

De opkomst van medewerkers bij uitjes en activiteiten georganiseerd door
de personeelsvereniging is minimaal 65%.

Er wordt elke 3 jaar een personeelsenquéte verstuurd om feedback van

medewerkers te verzamelen. Het aantal deelnemers is minimaal 95%..

Het doel is om de werkplezierscore in de driejaarlijkse personeelsenquéte te
verbeteren, zodat deze minimaal een gemiddeld cijfer van 7.5 bereikt.

BBA BOUWKUNDIGE BEGELEIDINGS ADVIESGROEP
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